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Abstrak: Transaksi jual-beli online atau e-commerce kini semakin populer karena kemudahan yang ditawarkannya
dalam bertransaksi. Salah satu contohnya adalah toko Cakalang Fufu Tanta Elen, yang menjual produk ikan cakalang
fufu dalam berbagai bentuk, baik yang masih mentah maupun yang telah diolah menjadi makanan siap saji. Ikan
cakalang fufu sendiri merupakan makanan khas Sulawesi Utara yang dibuat dari ikan cakalang segar yang diasap
secara tradisional. Namun, proses pencatatan penjualan di toko ini masih dilakukan secara manual, sehingga sering
kali mengakibatkan laporan yang kurang akurat. Sebagai solusi, sebuah sistem penjualan berbasis e-commerce telah
dikembangkan dengan menggunakan Content Management System (CMS) WordPress. Sistem ini dirancang untuk
mempermudah transaksi dan memperluas jangkauan penjualan toko Cakalang Fufu Tanta Elen. Melalui penerapan
konsep e-commerce, toko dapat berkembang lebih baik dan memberikan kemudahan akses informasi kepada
pelanggan. Dengan adanya website ini, pelanggan dapat dengan mudah memperoleh informasi terkini mengenai
produk baru maupun berita terbaru dari toko Cakalang Fufu Tanta Elen.

Kata Kunci: Cakalang Fufu, E-commerce, Wordpress, Content Management System (CMS).

PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, e-commerce telah menjadi platform utama untuk mendukung aktivitas jual
beli barang dan jasa. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, pelaku usaha, terutama Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM), dapat memperluas jangkauan pasar sekaligus meningkatkan efisiensi
operasional. Transformasi digital dalam bisnis mengacu pada pengalihan proses bisnis ke dalam bentuk
digital, seperti melalui pembuatan website, pengembangan platform untuk jual-beli online, perancangan
media sosial dan kontak bisnis yang mudah diakses, serta pengelolaan aktivitas bisnis secara daring (Gaffar
etal., 2021).

Dalam era digital saat ini, website bukan hanya sebagai media informasi tetapi telah menjadi alat
vital dalam strategi bisnis dan pendidikan. Penggunaan website yang efektif dapat meningkatkan
keterjangkauan dan efisiensi dalam menyampaikan informasi dan layanan kepada masyarakat luas. Lebih
lanjut, dalam konteks e-commerce, website telah bertransformasi menjadi platform kunci untuk transaksi
komersial. Tidak hanya memfasilitasi pembelian dan penjualan produk secara online tetapi juga membantu
bisnis dalam mengelola operasi harian, pemasaran digital, dan interaksi pelanggan. E-commerce melalui
website memungkinkan perusahaan untuk menjangkau pasar yang lebih luas, menawarkan kemudahan
berbelanja dari rumah atau perangkat mobile, dan menyediakan informasi produk yang lengkap serta
rekomendasi yang dipersonalisasi berdasarkan data pengguna. (Ardhana et al., 2024).
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E-commerce didefinisikan sebagai sebuah website yang digunakan untuk mendukung transaksi
penjualan. Selain itu, e-commerce juga dapat diartikan sebagai pertukaran data secara elektronik atau
electronic data interchange (Wulandari et al., 2020). Salah satu sektor yang dapat memanfaatkan e-
commerce dan website adalah industri perikanan, khususnya dalam penjualan produk olahan seperti ikan
cakalang fufu. Penggunaan website dan aplikasi mobile telah menjadi kunci utama dalam meningkatkan
daya saing bisnis di era globalisasi. Platform digital ini memungkinkan perusahaan untuk mengakses pasar
global lebih mudah, mempercepat distribusi produk, dan meningkatkan interaksi dengan konsumen secara
real-time. (Hestiningtyas, A., Wardhono, W. S., & Arwani, |., 2020)

Penelitian sebelumnya oleh Arman, Elizamiharti, dan Muhammad Saf’an (2019) mengungkapkan
bahwa aplikasi penjualan berbasis online dapat memberikan kemudahan bagi pemilik usaha sekaligus
mempermudah pelanggan untuk melakukan transaksi dari lokasi mana pun. Saat ini, pemanfaatan website
tidak hanya terbatas pada portal berita dan informasi, tetapi telah meluas ke berbagai bidang seperti bisnis,
pendidikan, pencarian kerja, media sosial, promosi, jual beli online, dan sektor-sektor lainnya (Kaplan,
2020).

Toko Cakalang Fufu Tanta Elen, sebagai salah satu UMKM yang memproduksi cakalang fufu
secara homemade, menghadapi berbagai tantangan dalam pemasaran, termasuk keterbatasan akses pasar
dan ketergantungan pada metode penjualan konvensional. Penjualan yang selama ini dilakukan secara
langsung atau melalui perantara sering menyulitkan pengelolaan stok serta pemantauan tren permintaan
pasar. Untuk mengatasi tantangan tersebut, penerapan e-commerce menjadi solusi strategis guna
meningkatkan penjualan sekaligus membangun branding produk dengan lebih efektif. Salah satu langkah
yang relevan adalah menggunakan Content Management System (CMS) seperti WordPress. WordPress
merupakan aplikasi CMS berbasis web yang dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan MySQL sebagai basis datanya (Dharmawan et al., 2020). CMS sendiri adalah sebuah sistem yang
dirancang untuk mengelola dan memfasilitasi proses pembuatan, pembaruan, serta publikasi konten secara
kolaboratif. Konten yang dimaksud meliputi informasi dalam bentuk teks, grafik, gambar, atau format
lainnya yang memerlukan pengelolaan agar lebih mudah dibuat, diperbarui, didistribusikan, dicari,
dianalisis, dan diubah ke bentuk lain.

WordPress dipilih sebagai platform karena menawarkan fleksibilitas dan kemudahan penggunaan,
bahkan bagi pelaku usaha yang tidak memiliki latar belakang teknis yang mendalam. Selain itu, WordPress
mendukung berbagai plugin e-commerce, seperti WooCommerce, yang memungkinkan integrasi fitur-fitur
penting seperti pembayaran online, manajemen inventaris, dan pemrosesan pesanan secara otomatis.
Dengan mengembangkan website berbasis WordPress, Toko Cakalang Fufu Tanta Elen dapat
memanfaatkan peluang pasar yang lebih luas sekaligus menyediakan pengalaman belanja yang praktis dan
nyaman bagi pelanggan. Kehadiran toko online memberikan peluang bagi Tanta Elen untuk memperluas
pemasaran, tidak hanya di wilayah lokal tetapi juga ke seluruh Indonesia, bahkan menjangkau konsumen
internasional. Selain itu, digitalisasi ini membantu UMKM beradaptasi dengan tren perilaku konsumen
modern yang semakin mengandalkan belanja online dan penggunaan platform digital.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menerapkan platform e-commerce berbasis WordPress pada
Toko Cakalang Fufu Tanta Elen bertujuan untuk memfasilitasi penjualan produk secara online. Langkah
ini memungkinkan toko untuk memperluas jangkauan pemasaran hingga ke luar daerah dengan
memanfaatkan fitur-fitur yang mendukung kemudahan transaksi melalui website. Selain itu, penerapan e-
commerce ini juga dirancang untuk meningkatkan efisiensi operasional dan manajemen penjualan melalui
fitur otomatisasi, seperti keranjang belanja, pencatatan transaksi, dan pengelolaan inventaris yang
terintegrasi. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk menerapkan sistem online yang dapat diakses
setiap waktu bertujuan untuk mempermudah proses penjualan sekaligus memperluas jangkauan pasar
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hingga ke luar kota atau daerah, sehingga berpotensi meningkatkan volume penjualan. Dengan adanya fitur
seperti keranjang belanja dan pembayaran otomatis, pelanggan juga dapat menikmati pengalaman
berbelanja yang lebih praktis dan efisien. Manfaat dari penerapan ini diharapkan tidak hanya mendorong
digitalisasi penjualan tetapi juga mempermudah manajemen operasional. Selain itu, hasil dari implementasi
ini dapat memberikan masukan dan referensi yang berharga bagi Toko Cakalang Fufu Tanta Elen untuk
terus berkembang dan beradaptasi dengan era digital.

METODE

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi web berbasis WordPress, yang
merupakan salah satu platform Content Management System (CMS). Website e-commerce yang dibangun
menggunakan CMS ini dirancang untuk memungkinkan pembuatan, pengaturan, distribusi, publikasi, dan
pemeliharaan informasi perusahaan atau institusi tanpa memerlukan pengetahuan mendalam tentang tag
HTML (Pratama et al., 2021). WordPress dipilih sebagai platform CMS karena kemudahan
penggunaannya, terutama bagi pengguna tanpa keahlian teknis yang tinggi. Dalam pengembangan website
untuk UMKM, aspek promosi menjadi bagian penting yang turut diperhatikan. Oleh karena itu, pembuatan
website ini difokuskan pada pengembangan strategi promosi untuk mendukung pemasaran produk
Cakalang Fufu Tanta Elen. Dengan menggunakan WordPress, pembuatan website UMKM dapat dilakukan
dengan lebih mudah dan efisien, sehingga mendukung pengelolaan bisnis secara digital.

Tahapan
Konfigurasi
WordPress versi
6.0

Konfigurasi
dan
Implementas
E-commerce

Analisis
Model

BMC

Pengumpulan

Data

Identifikasi
Masalah

Gambar 1. Alur Penelitian

1. Identifikasi Masalah
Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap permasalahan bisnis yang dihadapi oleh Toko Cakalang Fufu
Tanta Elen, yaitu:
e Jangkauan penjualan terbatas pada toko offline: pembeli diharuskan dating langsung ke toko untuk
melakukan pemesanan, yang seringkali menyulitkan karena keterbatasan waktu dan jarak
e Media pemasaran yang kurang efektif: strategi pemasaran yang masih konvensional membatasi
jangkauan audiensi dan mengurasi visibilitas produk dipasar yang luas
2. Pengumpulan data
Data dikumpulkan melalui metode:
e Observasi terhadap sistem operasional di toko. Mengamati langsung bagaimana proses operasional
di toko berlangsung.
e \Wawancara dengan pemilik toko untuk memahami kebutuhan dan tantangan yang dihadapi pemilik
toko, serta harapan mereka terhadap pengembangan system yang lebih efisien
3. Analisis Model BMC (Business Model Canvas) Pada Toko
Dilakukan analisis model bisnis menggunakan Business Model Canvas (BMC) untuk memetakan proses
bisnis Toko Cakalang Fufu Tanta Elen. Business Model Canvas (BMC) bertujuan untuk membantu
perusahaan dalam merancang perencanaan proses bisnis serta menetapkan dan memvalidasi elemen-elemen
penting dalam bisnis, seperti sumber daya, aktivitas, hubungan dengan pihak terkait, pendapatan, dan
pengeluaran yang harus dikeluarkan (Faisal et al., 2021). Dalam pengembangan website, Business Model
Canvas (BMC) digunakan untuk memastikan bahwa semua aspek penting dari model bisnis dari proposisi
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nilai hingga hubungan pelanggan secara efektif terintegrasi dalam desain website. Hal ini memungkinkan
website tidak hanya menarik dari segi visual, tetapi juga fungsional dalam memenuhi tujuan bisnis. mesin
(Ivani, K. A., Hestiningtyas, A., et al., 2024)

The Business Model Canvas 7

Gambar 2. Template Business Model Canvas (BMC)

Berikut penjelasan mengenai gambar 2 Business Model Canvas :

Key Activities

Pada blok ini dijelaskan tentang aktivitas utama yang dilakukan dalam suatu perusahaan atau
organisasi. Aktivitas-aktivitas yang tercakup di sini merupakan kegiatan yang memiliki nilai
tambah dan dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. Aktivitas utama ini berfokus pada hal-
hal yang paling penting dalam menjalankan operasional dan mencapai tujuan bisnis.

Key Partnership

Untuk mengoptimalkan proses operasional dan mengurangi risiko yang ada, perusahaan atau
organisasi biasanya menjalin hubungan dengan pembeli dan supplier. Key Partnerships merujuk
pada mitra kerja sama yang membantu dalam pengoperasian organisasi. Mitra ini dapat mencakup
pemasok, distributor, atau pihak lain yang berkontribusi dalam mendukung kelancaran bisnis dan
mencapai tujuan perusahaan.

Key Resource

Merupakan gambaran aset terpenting yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam
mengoperasikan model bisnis. Aset ini bisa berupa sumber daya fisik, intelektual, manusia, atau
finansial yang sangat diperlukan untuk menjalankan aktivitas utama dan mencapai tujuan bisnis
perusahaan.

Customer Segments

Merupakan pembedaan kelompok manusia atau organisasi untuk menentukan tujuan yang ingin
dicapai. Untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, diperlukan segmentasi pasar agar
perusahaan dapat lebih fokus dalam mengembangkan strategi bisnis yang sesuai dengan
karakteristik, kebiasaan, dan kebutuhan masing-masing segmen pelanggan tertentu.

Value Propositions

Value proposition memberikan nilai tambah yang tercipta dari berbagai elemen, seperti hal baru
yang ditawarkan, kustomisasi, desain, merek, harga, akses, dan kenyamanan. Elemen-elemen ini
menjadi daya tarik bagi pelanggan dan membedakan produk atau layanan dari pesaing, sehingga
menciptakan keunggulan kompetitif.

Channel

Merupakan media yang digunakan oleh perusahaan untuk membangun dan menjalin hubungan
dengan pelanggan, guna mencapai segmentasi pelanggan dan memberikan value proposition.
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Melalui saluran ini, perusahaan dapat menyampaikan informasi, memasarkan produk, dan
memberikan layanan kepada pelanggan secara efektif.

Customer Relationships

Merupakan pembinaan hubungan yang bertujuan untuk mendapatkan pelanggan baru,
mempertahankan pelanggan lama, dan menawarkan produk baru kepada pelanggan yang sudah
ada. Strategi ini berfokus pada menjaga loyalitas pelanggan serta menciptakan interaksi yang
berkelanjutan untuk meningkatkan kepuasan dan keterlibatan pelanggan.

Revenue Streams

Revenue Streams atau aliran pendapatan menggambarkan bagaimana perusahaan memperoleh uang
dari setiap segmen pelanggan. Aliran pendapatan ini mencakup berbagai cara perusahaan
menghasilkan uang, seperti melalui penjualan produk, layanan berlangganan, biaya transaksi, atau
model pendapatan lainnya yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.

Cost Structure

Cost Structure menggambarkan pengeluaran atau biaya yang dibutuhkan untuk menjalankan suatu
bisnis. Pengeluaran ini dapat dianalisis dan dihitung setelah menentukan key resources, key
activities, dan key partners. Cost Structure mencakup semua biaya yang akan muncul saat
mengoperasikan model bisnis yang dijalankan, baik biaya tetap maupun variabel, yang penting
untuk memastikan kelangsungan dan keberhasilan operasional bisnis.

4. Tahapan Konfigurasi WordPress versi 6.2

Setelah analisis model bisnis selesai, langkah berikutnya adalah melakukan konfigurasi WordPress versi
6.2 sebagai platform pengembangan website. Tahap ini mencakup:

Instalasi CMS WordPress.
Konfigurasi tema dan plugin seperti WooCommerce, Elementor, OceanWP, Essential addons for
elementor, untuk mendukung kebutuhan bisnis online toko.

5. Konfigurasi dan Implementasi E-commerce

Implementasi e-commerce dilakukan dengan memasukkan produk ke dalam kategori sesuai dengan
jenisnya, seperti bahan produk, peralatan, dan perlengkapan. Selain itu, konfigurasi metode pembayaran
dan pengiriman juga dilakukan untuk memudahkan transaksi pelanggan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah Penelitian dan Pengembangan dengan

metode Software Development Life Cycle (SDLC). Tahapan-tahapan dalam SDLC meliputi perencanaan
sistem, analisis sistem, desain sistem, implementasi sistem, serta operasi dan pemeliharaan (Perdana et al.,
2021). Pendekatan ini memungkinkan tim peneliti untuk melakukan pengembangan secara terstruktur dan
sistematis. Setiap tahap dalam SDLC, mulai dari perencanaan hingga evaluasi, diterapkan untuk
memastikan bahwa website e-commerce yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna dan
berfungsi secara optimal.

1.

Identifikasi Masalah

Tahap penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi permasalahan yang terjadi pada Toko Cakalang
Fufu Tanta Elen. Permasalahan ini dirumuskan secara spesifik untuk mengembangkan solusi berbasis
e-commerce yang akan diimplementasikan melalui sistem berbasis WordPress. Berikut adalah beberapa
permasalahan yang telah diidentifikasi:
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3.

Jangkauan penjualan toko offline

Pembeli yang harus datang langsung ke toko untuk melakukan pemesanan sering kali menghadapi
kendala seperti waktu yang terbatas, jarak, dan aksesibilitas. Selain itu, keterbatasan stok dan
pengalaman belanja yang tidak nyaman, termasuk kurangnya informasi produk serta ketidakpastian
dalam metode pembayaran, dapat mengurangi minat pelanggan. Untuk mengatasi masalah ini,
bisnis dapat menawarkan opsi pemesanan online, menyediakan informasi stok secara real-time,
serta meningkatkan suasana dan layanan pelanggan di toko. Hal ini akan menciptakan pengalaman
belanja yang lebih efisien dan menyenangkan bagi pelanggan.

Terbatasnya media pemasaran

Penggunaan Facebook dan WhatsApp sebagai media pemasaran memiliki beberapa kendala.
Facebook hanya berfungsi sebagai katalog, yang membatasi interaksi langsung dengan pelanggan,
sehingga dapat mengurangi kepuasan dan loyalitas. Selain itu, kurangnya strategi pemasaran yang
dinamis membatasi jangkauan dan visibilitas produk. Penggunaan WhatsApp yang tidak optimal
juga bisa menyebabkan kebingungan dalam alur komunikasi, sementara pemasaran yang tidak
terukur membuat analisis efektivitas kampanye menjadi sulit. Keterbatasan dalam penargetan dan
personalisasi mengurangi peluang untuk menarik pelanggan yang relevan, dan tingginya
persaingan di media sosial membuat bisnis yang hanya mengandalkan Facebook rentan terhadap
pesaing yang lebih aktif. Dengan memahami masalah ini, bisnis dapat meningkatkan pemasaran
melalui penerapan e-commerce menggunakan WordPress, yang memungkinkan pengelolaan yang
lebih efektif dan efisien.

Pengumpulan Data

Pada tahap ini, peneliti melakukan pengumpulan data melalui metode observasi dan wawancara
dengan pemilik bisnis, Ibu Elen, yang merupakan pemilik Toko Cakalang Fufu Tanta Elen yang
berlokasi di Perumahan Taman Bukit Sari, Blok C Nomor 4. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami kondisi bisnis serta kebutuhan dan preferensi dalam menerapkan website e-commerce
untuk penjualan ikan cakalang fufu.

e Observasi dilakukan langsung untuk mendapatkan gambaran tentang operasional Toko
Cakalang Fufu Tanta Elen, mulai dari proses produksi, pengemasan, hingga penjualan.
Selama observasi, dilakukan pemantauan terhadap aktivitas di toko, pola distribusi produk,
serta kendala yang sering dihadapi dalam penjualan secara langsung. Dari hasil observasi,
ditemukan bahwa mayoritas pelanggan berasal dari area sekitar, dan penjualan secara
online masih belum terstruktur dengan baik. Selain itu, toko belum memiliki platform
khusus untuk menampung pesanan online, sehingga penjualan masih sangat bergantung
pada metode tradisional, seperti penjualan langsung dan melalui pesan singkat..

e wawancara dengan pemilik bisnis. Wawancara mendalam dilakukan dengan Ibu Elen
untuk memahami kebutuhan spesifik yang dapat diatasi dengan penerapan website e-
commerce. Ibu Elen menyampaikan bahwa ia ingin memperluas pasar dengan mencapai
pelanggan di luar daerah sekitar, mengingat ikan cakalang fufu memiliki peminat di
berbagai daerah. Namun, keterbatasan dalam pemasaran online dan pengelolaan pesanan
digital menjadi tantangan utama. Menurutnya, website e-commerce berbasis WordPress
yang dirancang sederhana namun fungsional dapat membantu memperluas jangkauan
pasar dan memudahkan pengelolaan pesanan.

Analisis model bisnis
Analisis model bisnis dilakukan dengan menggunakan kerangka Business Model Canvas (BMC).
BMC adalah alat yang memungkinkan peneliti untuk merinci dan memvisualisasikan elemen-
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elemen kunci dalam operasional dan strategi bisnis Toko Cakalang Fufu Tanta Elen. Melalui
analisis ini, peneliti berusaha untuk memahami struktur, hubungan, dan aktivitas utama yang
mendukung jalannya bisnis, serta mengidentifikasi peluang di mana sistem e-commerce dapat
memberikan nilai tambah.

Analisis BMC ini mencakup sembilan elemen, yaitu Key Activities, Key Partnership, Key
Resource, Customer Segments, Value Propositions, Channel, Customer Relationships, Revenue
Streams, Cost Structure, Key Activities, Key Partnership, Key Resource, Customer Segments, Value
Propositions, Channel, Customer Relationships, Revenue Streams, Cost Structure. Melalui
kerangka ini, peneliti dapat mengevaluasi bagaimana setiap aspek bisnis Toko Cakalang Fufu Tanta
Elen dapat dioptimalkan dengan memanfaatkan website e-commerce yang dirancang menggunakan
WordPress. Hal ini tidak hanya bertujuan untuk memperluas jangkauan pasar, tetapi juga untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing toko dalam pasar yang lebih luas.

Business Model Canvas

@S | customerretationsnip (@) | Customer Segments  []

1Layanan petanggan online 1.Konsumen lokal dan
m atsApp atau fitur nasional yang menyukal
t

o

site. olahan ikan asap (cakalang
Sistem feedback dan futu.
testimoni di website dan

1 Biaya pembelian bahan baku (ikan cakalang
segar)

web: ommer
2 blaya banan pelengkap (rempah-rempan) 2 Penjualan langsung di toko fisik.
3. Biaya pengiriman produk dan kerjasama

dengan ekspedisi

Gambar 3. Business Model Canvas (BMC)
berikut penjelasan mengenai gambar 3. Business Model Canvas (BMC):
e Key Activities
1. produksi cakalang fufu dengan proses pengasapan.
2. pengembangan dan pemeliharaan website e-commerse
3. promosi dan pemasaran melalui media sosial dan website
4. pengemasan dan pengiriman produk ke pelanggan
e Key Partnership
1. penyedian bahan baku ikan segar dari nelayan lokal
2. mitra ekspedisi untuk pengiriman produk
e Key Resource
1. bahan baku ikan segar untuk produksi
2. tenaga kerja dengan keterampilan pengasapan tradisional
3. infrastruktur teknologi : website wordpress dan sistem woocommerce
e Customer Segments
konsumen lokal dan nasional yang menyukai olahan ikan asap (cakalang fufu)
e Value Propositions
1. menyediakan ikan cakalang fufu homemade dengan cita rasa autentik
2. kemudahan pembelian secara online tanpa harus datang ke toko
3. produk segar dengan proses pengasapan tradisional untuk menjaga kualitas
4. website dengan fitur keranjang belanja dan pembayaran yang aman dan mudah
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Channel

1.
2.

website e-commerce berbasis wordpress dengan plugin woocommerce
media sosial (facebook) untuk promosi dan penghubung pelanggan

Customer Relationships

1.
2.

layanan pelanggan online melalui whatsapp atau fitur chat website
sistem feedback dan testimoni di webside dan media sosial

Revenue Streams

1.
2.

penjualan produk cakalang fufu melalui website e-commerce
penjualan langsung toko fisik

Cost Structure

1.
2.
3.

biaya pembelian bahan baku (ikan cakalang fufu segar)
biaya bahan pelengkap (rempah-rempah)
biaya pengiriman produk dan kerjasama dengan ekspedisi

Tahapan Konfigurasi Wordpress Versi 6.2

Dalam tahapan ini implementasi sistem e-commerce menggunakan WordPress versi 6.2 untuk
Toko Cakalang Fufu Tanta Elen. Berikut adalah tahapan instalasi dan konfigurasi yang dilakukan,
mencakup dari instalasi CMS hingga pengaturan plugin yang relevan untuk e-commerce.

Unduh dan Instal WordPress: WordPress versi 6.2 diunduh dari situs resmi WordPress
atau melalui fitur auto-install pada penyedia hosting

Memilih Tema Responsif: Peneliti memilih tema e-commerce yang responsif dan sesuai
dengan WooCommerce. Tema ini harus mendukung tampilan produk, fitur checkout, dan
berbagai komponen lain yang penting untuk toko online.

Instalasi Plugin Utama :

WooCommerce: Sebagai plugin inti e-commerce, WooCommerce diinstal untuk
mengelola produk, inventaris, pesanan, dan checkout. Plugin ini memungkinkan
pengelolaan toko secara menyeluruh, mulai dari menampilkan produk hingga
menyelesaikan transaksi. WooCommerce juga memudahkan kita dalam menjalankan
bisnis online, baik dalam mengatur tampilan barang maupun menangani pembayaran.
Plugin ini dibuat oleh WordPress sendiri (Manongga, et al 2022).

Elementor: Elementor digunakan sebagai page builder untuk memudahkan pembuatan
dan desain halaman. Dengan fitur drag-and-drop, peneliti dapat membuat tampilan
halaman produk dan halaman utama yang menarik serta mudah diakses.

OceanWP: digunakan sebagai tema yang menyediakan desain khusus untuk halaman
produk, keranjang, checkout, hingga tampilan kategori produk, yang semuanya dapat
diubah sesuai kebutuhan.

Essential addons for elementor: adalah salah satu plugin yang dirangcang untuk
memperluas fitur dasar elementor dengan menambahkan widget dan model baru

TAMPILAN HALAMAN HOME
Disini pelanggan dapat melihat tampilan awal website dan beberapa kelebihan dari toko Cakalang
Fufu Tanta Elen
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@ @ store cakalangfufu # sesisikan ©7 B + Bau 2 Editlaman (B Sunting dengan Elementor Oceanwp Hai, Cakalangfufu_Store Y Q

Q

Home & - Home

Lezatnya Cakalang Fufu Asli Manado : Lezat dan Nikmat can

CARI

Pos-pos Terbaru
Rasakan cita rasa khas Sulawesi Utara dengan cakalang fufu

Halo dunia!
homemade berkualitas.

Komentar Terbaru

1. Seorang Komentator WordPress mengenai Halo

dunia!
Cita Rasa Otentik Kualitas Terjamin Tahan Lama & Praktis

_ ./1) Microsoft Edge

Gambar 4. Tampilan Halaman Home

TAMPILAN HALAMAN PRODUK

Dalam menu toko ini, pelanggan dapat melihat berbagai menu yang di jual di toko Cakalang Fufu

Tanta Elen beserta harga dan dapat langsung membeli dengan menambahkan produk yang akan
dibeli

H @ SoreCaiatngis # Sexsian O 7 B

camt B

Komentar Terbaru

‘Seorang Komertator WordPress mengenai Halo
dunia!

Cakalang Fufu Cakalang Fufu Pampis Cakalang Fufu Santan

Cakalang Fufu Saus. Sambal Roa

Gambar 5. Tampilan Halaman Toko

TAMPILAN HALAMAN LOKASI
Di menu home terdapat maps mengarahkan ke Lokasi tempat Cakalang Fufu Tanta Elen
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€ C @ localhost/Cakalangfuft n * @

+ Baru ¢ Editlaman (@) Sunting dengan Elementor OceanwP Hai, Cakalangfufu_store I} Q, |

RUMAH DIRSKY

DrumAH DIRSKY
V-

(o 14 RANA SUK
SE. F
o o _
d | Taman Bukit $ari VIP 2
Gocgle
Fintasan keyboard Data peta 82024 Porsyaratan  Laporkan kesalahan peta

Galeri Of Cakalang Fufu Store

il & B

Gambar 6. Tampilan Lokasi

TAMPILAN HALAMAN BLOG
Dalam halaman ini berisi beberapa blog tambahan berisi informasi yang dapat berguna bagi
pelanggan toko Cakalang Fufu Tanat Elen

< G O localhost/Cakalangfufu_Store/blog/ * @

@ @ store cakalangfufu # sesiaikan © 7 B0 + Bau Z Editlaman (B Sunting dengan Elementor  OceanWp Hai, Cakalangfufu_Store Y  Q

Resep Sederhana: Nasi Goreng Cakalang Fufu

Bahan-bahan:

© 2 piring nasi putih

> 100 gram cakalang fufu, disuwir-suwir Cara Membuat:

o 2 siung bawang putih, cincang 1. Tumis bawang putih, bawang merah, dan cabai hingga harum.

o 3 siung bawang merah, cincang 2. Masukkan telur, aduk hingga matang

© 2 butir telur 3. Tambahkan cakalang fufu suwir, aduk rata

o 2 sdm kecap manis 4. Masukkan nasi putih, kecap manis, dan saus tiram. Aduk hingga merata.
o 1 sdm saus tiram 5. Sajikan nasi goreng cakalang fufu dengan taburan bawang goreng.

o Cabai sesuai selera

o Minyak untuk menggoreng a

Gambar 7. Tampilan Blog
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<« G @ localhost/Cakalangfufu_Store/blog/ “ @

Hai, Cakalangfufu_Store I} Q

Cakalang fufu adalah hidangan khas Sulawesi Utara, tepatnya dari Minahasa, yang
menggunakan ikan cakalang (skipjack tuna) yang diasapi hingga kering. "Fufu” sendiri
berasal dari bahasa lokal yang berarti “diasapi atau "dikeringkan'. Proses pengasapan ini
Apa Itu Cakalang Fufu tidak hanya menjaga keawetan ikan, tapi juga memberikan cita rasa yang unik dan aroma
yang menggugah selera

Pembelahan dan Perendaman: Pengasapan:
Pemilihan lkan

Ikan dibelah menjadi dua bagian, kemudian Tkan kemudian dijepit menggunakan
Ikan cakalang segar dibersinkan terlebih direndam dalam bumbu dari garam dan kerangka bambu dan diasapi selama
beberapa jam hingga berwama cokelat

kemerahan dan kering sempurna.

Gambar 8. Tampilan Blog

dahulu jeruk nipis untuk menghilangkan bau amis.

KESIMPULAN

Penerapan e-commerce berbasis Content Management System (CMS) WordPress pada Toko
Cakalang Fufu Tanta Elen memberikan solusi yang efektif untuk mengatasi tantangan dalam memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi operasional. Melalui platform ini, Toko Cakalang Fufu Tanta
Elen berhasil menyediakan layanan penjualan online yang mudah diakses oleh pelanggan dari berbagai
wilayah, meningkatkan visibilitas produk, dan memberikan pengalaman belanja yang lebih nyaman bagi
konsumen.
Implementasi WordPress dengan plugin WooCommerce mempermudah pengelolaan toko online, mulai
dari manajemen inventaris, proses transaksi, hingga pengelolaan promosi. Hal ini memungkinkan toko
untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital, serta meningkatkan daya saing di era ekonomi
digital. Selain itu, integrasi e-commerce dengan strategi pemasaran digital, seperti penggunaan media sosial
dan optimasi mesin pencari, turut berkontribusi dalam menarik pelanggan baru dan membangun hubungan
yang lebih baik dengan pelanggan setia. Dengan penerapan e-commerce ini, Toko Cakalang Fufu Tanta
Elen tidak hanya mampu meningkatkan pendapatan, tetapi juga mendukung pelestarian dan promosi produk
lokal khas Sulawesi Utara kepada pasar yang lebih luas. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa usaha kecil
dan menengah (UKM) dapat memanfaatkan teknologi digital untuk berkembang dan bersaing dalam skala
nasional maupun internasional.
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